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PELASTUSLAITOS

KAIKISSA HATATAPAUKSISSA

Pelastuslaitos palvelee sinua
24 tuntia vuorokaudessa

Helsingin pelastuslaitos on ollut vuodesta 1905 vakavasti sairastuneen tai louk-
kaantuneen kaupunkilaisen ensimmadinen hoitaja. Pelastuslaitoksen sairaankul-
jetus-, palo- ja pelastusyksikot saapuvat auttamaan sinua kahdeksalta eri puolille
Helsinkiin sijoitetulta pelastusasemalta. Helsingin kaupungin pelastuslaitos huo-
lehtii kaupunkilaisten turvallisuudesta vuoden jokaisena paivana, ympari vuoro-
kauden, paivittdisista hatatilanteista suuronnettomuuksiin ja poikkeusoloihin.

Hatakeskus ottaa vastaan kaikki yleiseen HELSINGIN HATAKESKUS
hatanumeroon 112 soitetut puhelut, jotka

koskevat terveystoimen, pelastustoimen, H ata n u m e rO

sosiaalitoimen ja poliisin kiireellista avun 1 1 2

lahettamista. 1.10.2005 alkaen numeron
Milloin tulee soittaa hatanumeroon?

toiminnasta on vastannut val-
tion Hatdkeskuslaitos.
Hatanumeroon 112 pitaa soittaa ai-
na kun kyseessa on dkillinen sairas-
kohtaus tai terveyttd, turvallisuutta
ja/tai ympadristoa uhkaava onnetto-
muus- tai vaaratilanne.

Erilaisten sairaskohtausten yhtey-
dessa hatanumeroon soittamisessa ei
pida viivytella. Kun kyseessa on akil-
lisesti alkanut tai pahentunut rintaki-
pu, hengitysvaikeus tai tajuttomuus,
hoidon alkamisella on useimmiten
kiire. Sen sijaan pitkaan jatkuneessa
kuumeilussa, huonovointisuudes-
sa, raajan nyrjahdyksessa tai pienis-
sa haavoissa nain ei yleensa ole. Tal-
laisissa tilanteissa voit hakeutua hoi-
toon useimmiten omin avuin omalle
terveysasemalle.




Soittaessasi hatanumeroon 112

Varaudu vastaamaan hatakeskuksen esittamiin kysymyksiin:

Tapahtumapaikan osoite ja mita on tapahtunut

Jos et tiedd miten toimia, hatakeskus antaa sinulle ohjei-

ta, mita voit tehda ennen avun paikalle saapumista

@ Al sulje puhelinta ennen kuin saat siihen luvan

® Huolehdisiita, etta vastassa on henkil6 joka pystyy opas-
tamaan pelastushenkilokunnan suorinta tieta tapahtu-
mapaikalle

® Jos tilanne muuttuu oleellisesti parempaan tai huonom-

paan suuntaan ennen avun paikalle saapumista, soita ha-

tanumeroon uudestaan ja ilmoita asiasta.

Nain toimiessasi voimme mahdollistaa oikeantasoisen avun hatatilanteeseen.
Huomioi kuitenkin, etta kaikki tapahtumat eivat valttamatta edellyta kiireellisen
avun paikalle lahettamista. Hatakeskus auttaa sinua tdman arvioimisessa. Silloin
kun tarvitset pelkastaan poliisin apua, soita poliisin hatanumeroon 10022.

Miten sairaankuljettajat toimivat parhaaksesi?

Paikalle tulevat ensihoidon ammattilaiset, palomies-sairaankuljettajat, tutkivat
potilaan ja aloittavat tarvittavan hoidon heti tapahtumapaikalla. Taman jalkeen
he tekevat arvion kuljetustavasta ja hoitopaikasta. Tarvittaessa he ovat yhtey-
dessa ambulanssilddkariin. Aina potilas ei tarvitse ambulanssikuljetusta jatkohoi-
toon, ja silloin hoitohenkilstomme antaa ohjeet kuinka toimia.

Miten potilaan
hoitopaikka maaraytyy?
Sairaankuljettajat noudattavat ennal-
ta sovittuja ohjeita, jotka on laadittu
yhdessa Helsingin terveyskeskuksen
jaHUS:n kanssa. Nailla ohjeilla pyri-
taan tehokkaaseen ja tarkoituksen-
mukaiseen terveydenhuollon pai-
vystyspalvelujen kdyttoon. Tama
voi joskus tarkoittaa sitd, ettd po-
tilas ei vdlttamatta paase halua-
maansa hoitopaikkaan.




™ -

TERVEYTTA HELSINKILAISILLE

Soita terveysneuvontapuhelimeen,
' kun tarvitset hoito-ohjeita sairauksiin
' tai tietoja Helsingin terveyspalveluista
tai hoitopaikoista.
Terveydenhoitajat vastaavat tasta

numerosta joka pdiva ympari vuorokau-
den, tavallisen puhelun hinnalla.

09)1002

" terveysneuvonta

.

Terveysasemat

Helsinkildisten ensisijainen hoitopaikka arkisin klo 8-16 on oma terveys-
asema.

Kun oma terveysasema on kiinni?

Oman terveysaseman ollessa kiinni saa kiireellisissa sairaustapauksissa
avun terveyskeskuspaivystyksesta arkisin klo 16-22 ja viikonloppuisin
seka pyhina klo 8-22.
Malmin terveyskeskuspaivystys
Talvelantie 6, puh. (09) 310 67468
Itd-, koillis-, pohjois- ja kaakkoishelsinkildiset
Marian terveyskeskuspaivystys
Lapinlahdenkatu 16, rakennus 15 C,
puh. (09) 310 63231
Eteld-, Idnsi- ja keskihelsinkildiset
Lasten terveyskeskuspaivystys
Lastenklinikka, Stenbdckinkatu 11,
puh. (09) 10023
Alle 16-vuotiaat




Sairaalapdivystys
Paivystyspalveluja tarvitaan silloin, kun ihminen sairas-
tuu vakavasti tai joutuu tapaturman tai onnettomuu-
den uhriksi. Sairaaloiden paivystyspoliklinikat ovat au-
ki 24 tuntia vuorokaudessa.
Malmin sairaalan paivystyspoliklinikka
Talvelantie 6, puh. (09) 10023
Marian sairaalan paivystyspoliklinikka
Mechelininkatu 1, puh. (09) 471 63466
Lasten ja nuorten sairaalan paivystyspoliklinikka
Stenbackinkatu 11, puh. (09) 10023.

Hammashoito

Paivystys arkisin (ma-to klo 8-18 ja pe klo 8-16):
Eteldisen ja lantisen alueen asukkaat, puh. (09) 310 51400
Keskisen ja pohjoisen alueen asukkaat, puh. (09) 310 53500
Koillisen alueen asukkaat, puh. (09) 310 53438
Itdisen ja kaakkoisen alueen asukkaat, puh. (09) 310 61450
Paivystys viikonloppuisin (la-su seka pyhina klo 8.30-14):
Kallion terveysaseman hammashoitola, Toinen linja 4 C, 2. kerros. Yhteydenotto
puh. (09) 310 47450 etukdteen on toivottavaa. Tietoa pdivystavista yksityishammas-
ladkareista saa terveyspalvelujen neuvontanumerosta puh. (09) 10023.

Psykiatria
Mista saan apua mielenterveyteen liittyvissa
kysymyksissa?

Mielenterveyden hairidissa hakeudutaan arkisin (ma-
pe klo 8-16) omalle terveysasemalle ja muina aikoina Mal-
min tai Marian terveyskeskuspaivystykseen. Psykiatrian
poliklinikoilla on saatavilla kriisiaikoja.

Kiireellinen psykiatrinen sairaanhoito
Aikuiset ja 16 vuotta tayttaneet: Auroran sairaala,
Nordenskidldinkatu 20, rakennus 14,
puh. (09) 310 65721. Sairaala on auki 24 tuntia vuo-
rokaudessa.
Alle 16-vuotiaat: Lasten terveyskeskuspaivystys, Las-
tenklinikka, katso viereinen sivu, alalaita.




SOSIAALIVIRASTO
KUMPPANI ASUKKAIDEN ARJESSA

turvaa lasten ja nuorten hyvan kasvun edellytykset
vahvistaa aikuisten toimintakykya ja vastuullisuutta
varmistaa vanhoille ihmisille turvallisen ja arvokkaan elaman

Sosiaalivirasto edistaa Helsingin kehittymista sosiaalisesti tasapainoiseksi
kaupungiksi yhdessa helsinkildisten ja muiden toimijoiden kanssa siten, etta
heitteille ei jaa kukaan.

Virka-aikana helsinkilaisille tarjoavat sosiaalipalveluja virastomme
vastuualueet: lasten paivahoito, lapsiperheiden palvelut, aikuisten palvelut,
vanhusten palvelut ja hallinto- ja kehittamiskeskus. Kiireellisissa ja akillisissa
tapauksissa iltaisin ja viikonloppuisin auttaa sosiaaliviraston sosiaalipdivystys.

SOSIaaleaIVyStyS Toinen linja 4 G
01 06 6006 Avoinna joka péiva klo 9-24

Sosiaalipdivystys vastaa akilliseen sosiaalityon tarpeeseen koko kaupungin
alueella. Ty6 sisaltaa ohjausta, neuvontaa ja toimenpiteisiin ryhtymista
ongelmatilanteissa. Pdivystys antaa tukea kriisitilanteissa.



Ota yhteytta sosiaalipdivystykseen, kun

tarvitset kiireellista apua virka-ajan jalkeen

olet huolissasi lasten hyvinvoinnista

olet huolissasi toisen ihmisen parjaamisesta
tarvitset neuvontaa ja ohjausta sosiaalipalveluista
tarvitset neuvoa ja opastusta eldmantilanteessasi

Kysy sosiaalipalveluista S-infosta!

Sosiaalineuvonta S-info puh. 0106 6011 (ppm), Salomonkatu 21 b,

antaa sosiaalipalveluihin liittyvaa neuvontaa puhelimitse ja

paikan paalla arkisin klo 10-16, keskiviikkoisin 10-18.
sosiaalineuvonta@hel.fi

Sosiaaliviraston puhelinvaihde (09) 310 4011 on avoinna
ma-pe klo 8.15-16.

100 vuotta '» ofusta Helsingissa

Helsingin kaupungin sairaankuljetustoiminta aloitettiin palolaitoksen tuottamana 10.3.1905.
Hankkeen taustalla oli kaupungin uudistusmielinen ldékdrikunta, jonka mukaan loukkaantuneita
ja sairaita varten tarvittiin tarkoituksenmukainen ja inhimillinen sairaankuljetusjérjestelmd.



Helsingin kaupunki
palveluksessasi

Palautetta tasta oppaasta tai palvelustamme voit
antaa lomakkeella, jonka saat sairaankuljettajilta
seka poliklinikoilta ja terveysasemilta. Palautetta
voit Iahettda myos internet-sivujemme kautta tai
postitse alla oleviin osoitteisiin.

www.hel.fi/pel
Helsingin kaupungin pelastuslaitos
PL 112, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI

www.112.fi
Helsingin hatakeskus
PL 112, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI

www.hel.fi/terveyskeskus
Helsingin kaupungin terveyskeskus
PL 6000, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI

www.hel.fi/sosv
Helsingin kaupungin sosiaalivirasto
PL 7000, 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
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