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RADDNINGSVERKET

| ALLA NODSITUATIONER

Raddningsverket betjanar dig
24 timmar om dygnet

Helsingfors stads raddningsverk har sedan 1905 varit den forsta som tagit sig
an allvarligt insjuknade och skadade stadsbor. Raddningsverkets sjuktransport-,
brand- och raddningsenheter pa atta raddningsstationer runt om i staden hjal-
per dig. Raddningsverket ser till stadsbornas sdkerhet alla dagar under aret dygn-
et runt, det ma galla dagliga nddsituationer eller stora olyckor och undantags-

forhallanden.

Nodcentralen tar emot alla samtal pa det
allmanna nédnumret 112 som galler brad-
skande hjalp inom halsovarden, radd-
ningsvasendet, socialvasendet och po-
lisen. Sedan 1.10.2005 svarar
statens Nodcentralsverk for
nédnumret 112.

HELSINGFORS NODCENTRAL

Nodnummer

112

Nar skall man ringa
nédnumret?

Ring alltid nédnumret 112 da det ar
fraga om ett plotsligt sjukdomsan-
fall eller en olycka eller fara som ho-
tar halsan, sakerheten och/eller mil-
jon. Droj inte med att ringa 112 vid
sjukdomsanfall. Nar det galler brost-
smartor som uppstar eller forvarras
plotsligt, andningssvarigheter eller
medvetsloshet behovs varden of-
ta snabbt. Daremot inte vid langva-
rig feber, illamaende, vrickade armar
och ben eller sma sar. | de fallen kan
du oftast soka vard pa egen hand pa
din egen halsostation.



Da du ringer nodnumret 112

Var beredd att svara pa fragorna som nodcentralen staller:

Vad har hant? Var har det hant?

Om du inte vet vad du skall gora, ger nédcentralen anvis-
ningar om vad du kan goéra innan hjalpen nar fram

Lagg inte pa luren utan tillstand

Se till att nagon person kan vagleda raddningsmanska-
pet snabbt till platsen

® Om ldget forbattras eller forvarras innan hjalpen natt
fram, ring nédnumret pa nytt och berdtta om saken.

Om du gor sahar kan vi ge dig hjalp pa ratt niva i den aktuella

situationen. Observera att alla tillbud inte n6dvandigtvis kra-

ver akut hjalp till platsen. Nodcentralen hjalper dig att bedéma hjalpbehovet.
Da du behdver endast polishjalp, ring polisens nddnummer 10022.

Vad gér ambulansvardarna for dig?

De professionella akutvardarna, brandmannen-ambulansvardarna, anlander, un-
dersoker patienten och inleder varden strax pa platsen. Sedan bedémer de trans-
portsattet och vardinstitutionen. Vid behov kontaktar de en ambulanslakare. Pa-
tienten behover inte alltid ambulanstransport till fortsatt vard, da ger vardper-
sonalen anvisningar om vad man skall gora.

Hur bestams stillet dar
patienten vardas?

Ambulansvardarna foljer direktiv
som ar utarbetade pa férhand
i samrad med Helsingfors hal-
sovardscentral och HNS. Me-
ningen med direktiven ar att
jourtjansterna inom halso- och
sjukvarden anvands effektivt
och andamalsenligt. Det in-
nebaribland att patienten in-
te kan tasin dar han eller hon
onskar.
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HALSA FOR HELSINGFORSARNA

-

ler vardenheter.

ligt telefonsamtal.

", 91091002

hdlsoradgivning

Halsostationerna

Helsingforsare skall i forsta hand védnda sig till den egna halsostationen

vardagar kl. 8-16.

Da hilsostationen dr stangd?

Da den egna halsostationen ar stangd far du hjalp i bradskande sjuk-
domsfall pa halsocentralsjouren vardagar kl. 16—22 och pa veckoslut

och helger kl. 8—22.
Malms héalsocentralsjour
Talvelavagen 6, tfn (09) 310 67468
Ostra, nordéstra, norra och sydostra Helsingfors &
Maria halsocentralsjour '
Lappviksgatan 16, byggnad 15 C,
tfn (09) 310 63231
Sédra, vdstra och mellersta Helsingfors
Halsocentralsjour for barn
Barnkliniken, Stenbacksgatan 11,
tfn (09) 10023
Barn under 16 ar

Ring halsoradgivningen da du behéver
vardanvisningar vid ndgon sjukdom el-
ler uppgifter om hélsovardstjanster el-

Halsovardarna svarar pa numret alla
dagar dygnet runt till priset av ett van-

I



Sjukhusjour

Jourtjanster behovs da en manniska insjuknar allvarligt
eller rakar ut for ett olycksfall eller en olycka. Sjukhusens
jourpolikliniker ar 6ppna dygnet runt.

Malms sjukhus, jourpolikliniken

Talvelavagen 6, tfn (09) 10023

Maria sjukhus, jourpolikliniken

Mechelingatan 1, tfn (09) 471 63466

Jourpolikliniken pa Barn- och ungdomssjukhuset,

Stenbacksgatan 11, tfn (09) 10023.

Tandvard

Jour pa vardagar (ma-to kl. 8—18 och fr kl. 8 - 16):
Sodra och vastra omradet, tfn (09) 310 51400
Mellersta och norra omradet, tfn (09) 310 53500
Norddstra omradet, tfn (09) 310 53438
Ostra och syddstra omradet, tfn (09) 310 61450
Jour pa veckoslut (I16-s6 samt helger kl. 8.30-14):
Berghalls halsostation, tandvarden, Andra linjen 4 C, 2 van. Ring (09) 310 47450
helst i forvag. Uppgifter om jourhavande privata tandlakare ges pa halsoradgiv-
ningen, tfn (09) 10023.

Psykiatri

Var far man hjalp nar det galler mentalvard?

Vid mentala stérningar besdker man den egna halsosta-
tionen ma—fr kl. 8—16 och dvriga tider Malms eller Maria
halsocentralsjour. Tid pa psykiatrisk poliklinik kan man
fa da det ar kris.

Bradskande psykiatrisk sjukvard
Vuxna och unga som fyllt 16 ar: Aurorasjukhuset,
Nordenskidldsgatan 20, byggnad 14,
tfn (09) 310 65721. Sjukhuset ar 6ppet dygnet runt.
Barn under 16 ar: Halsocentralsjour for barn,
Barnkliniken, se foregaende sida, nederst.
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tryggar forutsattningarna for barns och ungas goda uppvaxt
styrker verksamhetsférmagan och ansvaret hos vuxna
bereder ett tryggt och vardefullt liv for de aldre

Socialverket framjar Helsingfors utveckling till en socialt balanserad stad
tillsammans med helsingforsborna och andra aktorer sa att ingen lamnas at
sitt 6de.

Under tjanstetid far helsingforsborna socialtjanster vid socialverkets
ansvarsomraden: barndagvard, tjanster for barnfamiljer, tjdnster for vuxna,
tjanster for aldre, forvaltnings- och utvecklingscentralen. Vid akuta fall hjalper
socialverkets socialjour pa kvallar och veckoslut.

Socialjour
01 06 6006 Oppen varje dag kl. 9—24

Socialjouren svarar mot plotsliga behov av socialarbete i hela staden. Arbetet
gar ut pa handledning, rddgivning och praktiska dtgarder vid problem. Jouren
ger stod da det ar kris.



Kontakta socialjouren da

du behover akut hjalp efter tjanstetid

du &r bekymrad 6ver barns vélbefinnande

du ar bekymrad 6ver hur ndagon annan klarar sig

du behover radgivning och handledning om socialservice
du behdver rdd och hjalp i din livssituation

Fraga om socialservice pa S-info!

Socialradgivningen S-info tfn 0106 6011 (Isa), Salomonsgatan 21 b,
ger rad om socialservice per telefon och pa byran vardagar
kl. 10-16, onsdagar 10-18.

sosiaalineuvonta@hel.fi

Socialverkets telefonvaxel (09) 310 4011 ar Gppen
ma—fr kl. 815 -16.

Helsingfors stads sjuktransport inleddes i brandverkets regi den 10 mars 1905. Bakom projektet
lag stadens reformvidnliga Idkarkdr, som ansdg att det behévdes ett system fér dindamadlsenlig och
mdnsklig transport av skadade och sjuka.



Helsingfors stad

till din tjanst

Du kan ge respons pa den har guiden och var service
pa en blankett som finns hos ambulansvardarna

och pa poliklinikerna och halsostationerna. Du kan
ocksa ge respons via vara webbsidor eller per post

pa adresserna nedan.

www.hel.fi/pel
Helsingfors stads raddningsverk
PB 112, 00099 HELSINGFORS STAD

www.112.fi
Helsingfors nodcentral
PB 112, 00099 HELSINGFORS STAD

www.hel.fi/terveyskeskus
Helsingfors stads halsovardscentral
PB 6000, 00099 HELSINGFORS STAD

www.hel.fi/socialverket
Helsingfors stads socialverk
PB 7000, 00099 HELSINGFORS STAD
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